UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 145 /KH-UBND Vinh Thong, ngay 07 thang 5 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 17/4/2026 ciia UBND
tinh Thai Nguyén vé Po lwong su hai long clia ngwoi dan doi véi sw phuc vu
ciia co' quan hanh chinh nha nwéc; danh gia, xac dinh Chi sé cai cach hanh
chinh cia cac sé, ban, nganh, UBND cac xa, phwong thugc tinh Thai Nguyén
nam 2026, cia UBND x4 Vinh Thong

Thuc hién Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay 17/4/2026 ctia UBND tinh
Thai Nguyén vé Po ludng su hai 1ong ciia nguoi dan d6i véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc; danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac sg, ban,
nganh, UBND cac xa, phuong thudc tinh Thai Nguyén nam 2026. UBND x& Vinh
Thong xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham néng cao chi s6 do ludng muc d6 hai 1ong cia ngudi dan, t6 chic doi
véi sy phuc vu cia UBND x3; danh gia khach quan két qua thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026. Nam bat tam tu, nguyén vong, kién nghi cia nguoi dan
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi dé ra cac giai phap nang cao
chat luong phuc vu, nng cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai dia phuong.

- Nang cao trach nhiém cua céan bo, cong chuc trong thuc thi cong vu; lay su
hai long cua nguoi dan 1am thude do danh gia chat lugng hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuoc.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién phai bao dam khéach quan, cong khai, minh bach,
dung tién do va phu hop vai diéu kién thuc té cua dia phuong.

- Phat huy vai trd giam sat cua Mt tran T6 qudc va céc to chire chinh tri - X3
hoi trong qua trinh trién khai thuc hién.

11. NOI DUNG, THOI GIAN THUC HIEN

1. To chikc tuyén truyén

- UBND x4 t6 chirc tuyén truyén sau rong vé muc dich, ¥ nghia va tim quan
trong cua viéc do luong sy hai 1ong cua ngudi dan déi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc gin vai viée danh gia Chi sb cai cach hanh chinh nam 2026.

- Noi dung tuyén truyén tap trung nang cao nhan thac caa can bo, cong
chtrc, nguoi lao dong va Nhan dan vé vai trd cia cong tac cai cach hanh chinh
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trong nang cao chit lwgng phuc vu Nhan dan, xay dung nén hanh chinh cong khai,
minh bach, hién dai va hiéu qua.

- Tuyén truyén duoc thuc hién théng qua nhiéu hinh thic phi hop nhu: hé
théng truyén thanh cua x&, cac hoi nghi, cudc hop tai dia phuong, niém yét tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua, dang tai trén trang thong tin dién tir, cAc nén tang
mang x& hoi va cac hinh thic tuyén truyén truc quan khac nham tao sy dong thuan,
khuyén khich nguoi dan tich cuc tham gia danh gia mtc do hai long ddi voi viec
giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. UBND x4 t6 chirc lay méu danh sach d6i twong diéu tra xa hi hoc

- UBND x4 t6 chuc ra soat, 1ap va lua chon miu danh sach dbi twong tham
gia diéu tra xa hoi hoc bao dam khach quan, phi hop véi tinh hinh thuc té tai dia
phuong va theo huéng dan cia co quan cap trén. Doi tuong diéu tra x& hoi hoc 1a
ca nhan, t6 chtrc da truc tiép thuc hién tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cua UBND xa trong nam 2026.

- Giao cong chic phu tach tong hop va gui danh sach 1én S¢ Noi vu tinh,
bao dam thoi gian quy dinh.

3. Thoi gian thwc hién

- COng tac tuyén truyén trien khai Ké hoach sd 167/KH-UBND ngay
17/4/2026 cua UBND tinh Thai Nguyén thuc hién trong quy Il nam 2026.

- Béi véi viec lay miu diéu tra xa hdi hoc, thuc hién khi cé ké hoach cua So
noi vu tinh Thai Nguyén ban hanh.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hi xa

- Tham muu UBND xa xay dung va trién khai Ké hoach do luong sy hai
long cua nguoi dan dbi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; danh gia
Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2026.

- Chu tri phéi hop véi cac bd phan chuyén mon 13p danh sach doi tuong diéu
tra xa hoi hoc.

- Phéi hop chat ché véi cac Phong chuyén mén lién quan trong qué trinh
trién khai thyc hién Ké hoach.

2. Cac co quan, don vi thugc UBND xa

- Can ct chirc nang, nhiém vu dugc giao, phdi hop trién khai cac ndi dung
cai cach hanh chinh thudc linh vuc phu trach.

- Cung cép tai liéu kiém chirng, bado cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh phuc vu cong tac tu danh gia, chidm diém Chi sb cai cach hanh chinh
nam 2026.

- Phéi hop thuc hién diéu tra x3 hoi hoc, hudng dan ngudi dan tham gia danh
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gia mirc do hai long d6i voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién ndi dung Ké hoach nham nang
cao nhén thuc cta can bg, cong chic va Nhan dan vé vai tro, y nghia cua viéc do
luong su hai long ctia nguodi dan va cong tac cai cach hanh chinh.

- Thong tin kip thoi cac ndi dung lién quan trén hé thdng truyén thanh, trang
thong tin dién tir, mang xa hdi cia dia phuong.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chirc doan thé xa

- Quan tam phéi hop, giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
tai dia phuong.

- Van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cyc tham gia danh gia muc
d6 hai 1ong thong qua phiéu khao sat hodc cac hinh thirc khao sat phu hop.

- Phéi hop véi UBND x4 giam sat viéc trién khai thuc hién Ké hoach; tuyén
truyén, van dong t6 chirc, ca nhan nang cao nhan thirc vé vai tro, y nghia cua viéc
do luong mirc d6 hai long d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

5. Cac thon trén dja ban xa

T6 chuc tuyén truyén ngudi dan vé muyc dich ¥ nghia caa Po luong sy hai
long ctia ngudi dan doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudéc, nang cao
nhan thic caa ngudi dan trong cong tac phdi hop lay y kién khao sat doi véi céac
linh vuc c0 phat sinh tha tuc hanh chinh ¢ dia phuong.

(Guri kém Ké hogch 167/KH-UBND, ngay 17/4/2026 ciia UBND tinh Thai Nguyén)

Trén day la Ké hoach trién khai thyc hién Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay
17/4/2026 ctia UBND tinh Thai Nguyén vé Po ludong su hai 10ng cua nguoi dan
d6i véi su phuc vy caa co quan hanh chinh nha nudc; danh gia, xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh cua cac so, ban, nganh, UBND cac xa, phuong thudc tinh Thai
Nguyén nam 2026, cia UBND xa Vinh Thong./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
* Guri ban dién tir: PHO CHU TICH
-TT PU, HDND x3; ’
- CT, PCT UBND x&;

- UBMTTQ va cic Poan thé xa;

- Cac co quan, don vi chuyén mon thuoc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.

* Giri ban gidy:

- Céac ong (ba) Truong thon.

Nguyén Pirc Chung
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